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Tapiola kuuluu Suomen suurimpiin finanssitaloihin. Vuonna 1982 perustetun yhtién juuret
ulottuvat jo 152 vuoden taakse. Yhtibryhma palvelee henkildasiakkaita, maatiloja, yrittgjia ja
yrityksid, suurasiakkaita seka pankki-, saastd- ja sijoittaja-asiakkaita markkinointialueenaan koko
Suomi. Tapiola-ryhmaan kuuluu nelja vakuutusyhtiéta: Keskindinen Vakuutusyhtidé Tapiola
(Vahinko-Tapiola), Keskinainen Eladkevakuutusyhtid Tapiola (Eléke-Tapiola), Keskindinen
Henkivakuutusyhtié Tapiola (Henki-Tapiola) sekd niiden liséksi Tapiola Pankki Oy, Tapiola
Varainhoito Oy ja Kiinteist6-Tapiola Oy. Tapiola-ryhmé eld&d vahvasti ajassa mukana ja haluaa
uudistua asiakkaidensa tarpeiden mukaan.

Vakuutuksenottajien omistamana keskinaisena yhtiéna Tapiolan tehtdva on tuottaa asiakkailleen
etuja seka kestavida menestyksen ja hyvinvoinnin ratkaisuja. Omistaja-asiakkaita yhtiGryhmalla on
kaikkiaan noin 1,2 miljoonaa. Jokaisena tyépaivanad Tapiola maksaa korvauksina ja eladkkeina
noin 7,5 miljoonaa euroa.

Yrityksen yhteiskuntavastuu, vastuullinen yritystoiminta, on nyKkyisin yritysjohtajien tyépéydalla
oleva aihe. Finanssikriisi ja ilmastonmuutoskeskustelu ovat heréattdneet asiantuntijat yrityksissa ja
muissa organisaatioissa miettimaan talousasioiden lisdksi ymparistdasioita ja niiden vaikutusta
like-elam&an, ihmisiin ja yhteiskuntaan.

Kotimaisissa ja kansainvélisissa tutkimuksissa on jo vuosikausia kaynyt selville, ettd vastuullisuus
on yrityksille kilpailuetu: vastuullinen yritys saisi parhaat tydnhakijat ja voisi valita parhaat
yhteistybkumppanit. Vastuullinen toiminta vaikuttaa my6s yrityksen tulokseen: saastaa
kustannuksia, parantaa tyon laatua ja houkuttelee uusia asiakkaita. — Pelkkia hyvia asioita!
Miksi sitten yritykset eivat joukoittain lahde kehittam&éan vastuullista toimintaa? Siksi, ettd se on
ty6lasta, asenteiden ja ty6tapojen muuttaminen vaatii ylimaéaraista ponnistusta ja vastuullisuuden
tuloksellisuutta on vaikea mitata. Mutta juuri siksi yritykset, jotka tosissaan sitoutuvat ja
panostavat asiaan, toivovat, ettd vastuullisuus vaikuttaisi myds asiakkaiden ja tydnhakijoiden
valintoihin. Vastuullisuudesta puhutaan, sité arvostetaan ja sitd vaaditaan, mutta mistd voidaan
tunnistaa vastuullinen yritys?

Vastuullisuudelle ei ole 16ydetty yleisia mittareita. Vastuullisuuden raportoinnille on kansainvalinen
Global Reporting Initiative -ohjeisto (GRI), mutta se tarkastelee ainoastaan raportoinnin patevyytta
ottamatta kantaa itse toimintaan. 1ISO 26000 on liiketoiminnan vastuullisuusalueet huomioon
ottava kansainvalinen ohje, mutta sekaan ei anna mitaan konkreettista tydkalua.

Maaritelman mukaan vastuullisuutta on toiminta, joka tayttda sidosryhmien oikeutetut odotukset
ylittden lakien saatdman minimitason. Vastuullinen yritys tyydyttda asiakkaiden tarpeet, kehittda
henkildéstédan ja huolehtii sen hyvinvoinnista, tuottaa yhteiskunnallisesti hyddyllisia palveluja ja
tekee kaiken tdman siten, etta valttda negatiivisia vaikutuksia ymparistdénsa ja pitda taloutensa
tasapainossa.



Miten vastuullisuutta finanssialalla voitaisiin arvioida ja mitata? Ajattele asiaa joko asiakkaan tai
tyénhakijan ndkdkulmasta.

— Esim. asiakkaana: milld perusteilla valitsisit vakuutusyhtién tai pankin, jonka ka&siin
luottaisit jonkin &arimmaisen tarkedn asian eldméassasi (esim. itse s&astamasi
elaketurvan)?

— Esim. tyénhakijana: mihin kiinnitdt huomiota ja mita painotat, jos useita tyéhakemuksia
lahetettyasi saisit samanaikaisesti kutsun tulla tyéhaastatteluun pariin, kolmeen eri
yritykseen, ja sen jalkeen joutuisit valitsemaan niistd yhden?

Kaivataan ideaa yksinkertaiseksi tykaluksi, jolla voidaan arvioida tai luokitella vakuutusyhtioita tai
pankkeja. Kehitystavoitteilla ei ole merkitystd ilman mittaria, joka osoittaa edistymistd (tai
taantumista).
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Voittajalle  viidensadan (500) euron rahapalkinto sekd tutustumispdiva Tapiolan
yhteiskuntasuhteet ja edunvalvonta —yksikk66n, joka vastaa yhteiskuntavastuun raportoinnista ja
vastuullisen yritystoiminnan sek& arvokeskustelun edistamisesta ja yllapidosta Tapiola-ryhmassa.



